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Zagreb, 16.03.2010.

Predmet: Komentari na Prijedlog odluke o djelomi¢énom ukidanju odluke iz analize trzista
zavrSavanja poziva u pokretnu javhu komunikacijsku mrezu

Postovani,

Sukladno otvorenoj javnoj javnoj raspravi sa temom “Prijedlog odluke o djelomi¢nom ukidanju
odluke iz analize trZiSta zavrSavanja poziva u pokretnu javnu komunikacijsku mrezu™ ovim putem
Vam dostavljamo komentare i primjedbe na Prijedlog rijeSenja izdan od HAKOM-a od 12. veljace
2010.

1.  Vjerujemo i smatramo da prijedlog Odluke te nacin postupanja Vijeca HAKOM-a u ovom
slucaju polazi od premise da pokretaci prijedloga, mobilni operateri, u segmentu terminacije
mobilnog prometa u svoje mobilne mreze svoje uvjete poslovanja temelje na uvjetima
slobodnog trZiSta te da se cijene i ostali uvjeti definiraju na komercijalnoj osnovi.

Komercijalno odredivanje uvjeta poslovanja bilo je omoguéeno do donosSenja Odluke
HAKOM-a Klasa:344-01/09-01/1078, Ur.br.:376-11-09-01 od 17.srpnja 2009 gdje su jasno
definirani uvjeti izjednacavanja cijena nacionalne i medunarodne terminacije u mreze
mobilnih operatera. Ukoliko bi mobilni operateri svoje postupanje definirali sukladno gore

navedenoj premisi smatramo da ne bi bilo potrebe donositi rjeSenja koja su navedena u

Odluci od 17.srpnja 2009 jer bi to podrazumijevalo da u tom segmentu poslovanja vrijede
uvjeti slobodnog trzista Sto svim sudionicima u tom trZiStu omogucava slobodno kreiranje

trziSnih uvjeta poslovanja kao Sto su cijena, uvjeti i nacini plaéanja, nacini povezivanja,
koli¢ine prometa i ostalo. Komercijalni uvjeti trziSnog poslovanja vladaju na medunarodnom
trziStu treminacije i originacije govornog prometa te zbog postojanja viSe ponudaca i kupaca
vladaju trzisni uvjeti. Naravno da i takvom trziSu nesto bolje uvjete nude operateri/dobavljaci
usluga iz domicilnih zemalja jer imaju direktne interkonekcije do nacionalnih operatera i na
kraju imaju vlastitu korisnicku bazu. Blagodatima slobodnog trZista koriste se i hrvatski

mobilni operateri kada terminiraju promet u odredene medunarodne destinacije, te prilikom

terminacije prometa u medunarodne destinacije imaju viSe mogucnosti, te sami biraju
izmedu onih operatera koji im najviSe pogoduju svojim uvjetima.
Nazalost u postojec¢im uvjetima poslovanja u segmentu terminacije medunarodnog prometa
ne vladaju komercijalnu uvjeti poslovanja nego nasuprot tome vladaju monopolisticki uvijeti
strogo zatvorenog trzista. Odlukom od 17.srpnja 2009 godine Vije¢e HAKOM-a je u tocki 1.
predmetne Odluke jasno odredilo da su T-Mobile, Vipnet i Tele 2 operateri sa znacajni
trziSnim udjelom sa posebnom naznakom da je HAKOM u dokumentu Analiza trziSta
zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu” (u
nastavku teksta Analiza trzista) iz srpnja 2009 godine u tocki 8.1 TrziSni udjeli operatora na
trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku mrezu samo
navelo da:



" Sukladno analizi zaprimljenih podataka te uzimajuci u obzir prethodno navedeno, HAKOM

je utvrdila postojanje znacajne trZisne snage na trZistu usluga zavrsavanja (terminacije)
poziva u pokretnim mreZama. Naime, kao sto je i spomenuto u petom poglaviju ovog
dokumenta, HAKOM je utvrdila 3 mjerodavna trZista koja se odnose na pruZanje usluge
zavrsavanja (terminacije) prometa u pokretnim mreZama. Svaki operator na trZistu
zavrsavanja (terminacije) poziva u viastitu mrezu ima 100%-tni trZisni udjel.

Trzisni udjel od 100% odnosno dominantni poloZaj koji ima svaki od pokretnih
operatora u vlastitoj mrezi ukazuju na previladavajucu trZisnu moc operatora T-
Mobile-a, Vipnet-a i Tele2 koju svaki zasebno uZiva na trZistu zavrsavanja
(terminacije) poziva u viastitu mrezu.

Iz gore navedenog jasno je vidljivo da mobilni operateri koji su traZitelji zahtjeva za
deregulacijom dijela trziSta imaju monopolisticki polozaj te da trziSno natjecanje u ovom
slu¢aju nije moguce, a samim time i poslovanje na komercijalnoj razini. Takoder sama
HAKOM u nastavku predmetne Analize u tockama 9.4 Prepreke razvoju trZisnog natjecanja
na bZistu zavrsavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku mreZu i
toCakama 9.4.2 Previsoke cijene usluge zavrsavanja (terminacije) poziva i 9.4.3 Presutni
sporazumi jasno upozorio na mogucnosti problema na trzistu u slucaju odsutnosti regulacije
tog dijela trziSta. Opravdanost ovakvog upozorenja vidljiva je i u potpunosti opravdana.

Iako se u Prijedlogu Odluke predlaze da se segment trziSta zavrSavanja (terminacije)
medunarodnih poziva u deregulira i da se mobilnim operatorima omoguéi samostalno
kreiranje cijena terminacije medunarodnih poziva kao Sto je bilo prije Odluke od 17.srpnja
2009, odmah se u nastavku ObrazioZenja Prijedloga Odluke jasno navodi cijena terminacije
poziva od 0,90 kn te se na taj nacin sugerira iznos koji bi mogao/trebao biti za predmetnu
uslugu. Ovakvim postupanjem smatramo da sam predlagatelj Odluke, u ovom slucaju Vijece
HAKOM-a utjece na dio trzista koji smatra da bi trebao biti dereguliran te diskutira o cijeni
usluge. Time smatramo da se bitno narusava moguénost komercijalnog poslovanja te da ce
sukladno dosadasnjoj praksi mobilni operateri moéi ponasati kao Sto je HAKOM u Analizi
trzista i utvrdila, kao monopolisti.

Trenutno se nalazimo u situaciji gdje mobilni operateri imaju moguénost slobodnog
pristupanja medunarodnom trzistu i komercijalnog kreiranja politike cijena svojih odlaznih
poziva na medunarodno trziSte dok se na nacionalnom trziStu ponaSaju dijametralno
suprotno, sukladno monopolistickom polozaju.

i tako se ponasaju smatramo da su ostali nacionalni operateri, bez obzira na velic¢inu, u
nepovoljnom polozaju te da se takvim nacinom poslovanja omogucavaju moguénosti radnji
na Stetu ostalih nacionalnih operatera. Naime u uvijetima kada je jasno definirana jedna
cijena terminacije poziva u mrezu mobilnih operatera (0,56 kn) te kako je sama HAKOM
Odlukom od 17.srpnja 2009 godine i pripadaju¢om Analizom trziSta definirala da mobilni
operatori imaju identi¢ni trosak terminacije poziva bez obzira u kojoj mrezi je nastao
(nacionalnoj ili medunarodnoj) smatramo da se ovakvim postupanje otvara veliki prostor za
manipulaciju na Stetu ostalih nacionalnih operatera. U slucaju primjene Prijedloga Odluke
mobilni operateri ¢e usprkos trosku od 0,56 kn hrvatskim nacionalnim operaterima za usluge
terminacije medunarodnog prometa naplacivati cijenu od 0,90 kn ostvarujuéi ekstra profit.
Na medunarodnom trziStu koje HAKOM nije u moguénosti nadgledati mobilni operatera mogu
isti taj promet terminirati po cijeni nizoj od 0,90 kn.



Argumenti za ovakvu tvrdnju leze u cCinjenici da je ve¢ duze vrijeme usluge terminacije
medunarodnih poziva u hrvatske mobilne mreze se na medunarodnom trziStu mogu relizirati
po cijeni znatno nizoj od protuvrijednosti 0,90 kn ili 0,1232 € (tecaj 1,00 € = 7,3 kn). Ovu
tvrdnju moguce je potkrijepiti i ¢vrtim dokazima, te su hrvatski operateri su ve¢ neko vrijeme
upoznati sa ovom cinjenicom. Ovakav nacin poslovanje je u telekomunikacijama suprotan
bilo kakvoj logici gdje treca strana (operater) ima bolje uvjete poslovanja od operatera koji
ima direktnu interkonekciju sa operatorom.

Ovakvom postupanje hrvatske nacionalne operatere umjesto u povoljniji polozaj dovodi u
znatno nepovoljniji i nekonkurentniji polozaj i na jasan nacin nemece pitanje izgubljene dobiti
za nacionalne operatere koji su takoder ulozili znatna sredstva u razvoj trzista, infrastrukturu
i medupovezivanje.

S obzirom da je sama HAKOM jasno definirala tko je jedini u moguénosti terminirati promete
u mreze hrvatskih mobilnih operatera jasno se nameée zakljuak tko je u moguénosti
medunarodnim operaterima ponuditi cijene nize od onih koje imaju hrvatski operateri.

Mobilni operatori sami su izracunali potencijalni gubitak njihove dodatne marze/profita, u
iznosu od 100.000.000 kn prema jednostavnom racunicom moze se doci do ukupnog broja
terminiranih minuta u hrvatske mobilne mreZe, a to je okvirno oko 250.000.000 minuta.
Sukladno tome jednostavnom kalkulacijom moze se utvrditi stvarno stanje i omijer
terminacije medunarodnog prometa putem hrvatskih nacionalnih operatera i putem drugih
medunarodnih operatera. S obzirom da se radi o izuzetno znacajnom broju terminiranih
minuta te da se radi o prometu kojeg se stvara putem nereguliranog dijela trzista,
medunarodnog trzista te radi detaljnijeg izraCuna poslovne Stete predlazemo da se izvrsSi
razrada terminiranog prometa putem medunarodnih operatera i prometa terminiranog putem
nacionalnih operatera. Smatramo da je u cilju zastite interesa svih nacionalnih operatera da
Sto vele dio terminacije medunarodnog prometa bude terminiran preko nacionalnih
operatera a ne od medunarodnih operatera.

Napominjemo da je u zemljama Europske Unije uvedena praksa izjednacavanja cijena
terminacije  medunarodnog i nacionalnog prometa bas zbog izbjegavanja situacija
pogodovanja medunarodnim i inozemnim operaterima.

Predlagatelj Odluke takoder polazi od presumpcije da ¢e smanjenje nabavnih cijena za
nacionalne operatere promptno rezultirati i smanjenjem cijena na medunarodnom trzistu, Sto
bi na kraju rezultiralo i smanjenjem likvidnosti i odljevom novca iz Republike Hrvatske.
Ovakva tvrdnja bi imala smisla ukoliko se izostavi izuzetno bitna Cinjenica vezana uz druge
nacionalne operatore. Naime izjednacavanjem cijene ostali nacionalni operatori postali
ravnopravniji takmaci na trziStu medunarodne terminacije te bi mogli znacajno povecati
vlastite prihode i dobit Sto bi rezultiralo povecanjem likvidnosti koja je u fiksnih operatora u
danasnje vrijeme krize izuzetno ugrozena.

Cjenovna politika i politika marzi i zarade poslovna stvar svakog pojedinog operatera.
Smatramo da predloZeni uvjeti izuzetno visoke nabavne cijene te trenutno minimalne marze
uglavnom nametnute od strane medunarodnih operatera koji su vrlo ¢esto vlasnicki povezani
sa nacionalnim mobilnim operaterima, te onemogucuju bilo kakvo poslovanje ostalih
nacionalnih operatera te ih se suzbija u ovom trziSnom segmentu gdje osim mobilnih
operatera samih drugi operateri nemaju ravnopravan pristup trZzistu.



5. Argumenti da bi se smanjenjenjem sadasnje cijene terminacije sa 0,90 kn na cijenu na 0,56
kn po minuti znacajno smanijila vrijednost trzista mobilnih elekotroni¢kih komunikacija i
cijelokupnog trzista elektornickih komunikacija nisu opravdani te ih smatramo pausalnom
ocjenom. Protuteza ovakvoj tvrdnji da bi se smanjenjem cijena smanjila i vrijednost trzista
vidimo u cinjenici je liberalizacijom trzista i ukidanjem monopolistickog polozaja pojednih
operatera u razdoblju od 2002 do danas doslo do sniZzavanja cijena telekomunikacijskih
usluga na maloprodajnom i veleprodajnom trziStu. Suprotno logici Prijedloga Odluke u
navedenom razdoblju doSlo je do uzleta trziSta i povecanja broja korisnika, sudionika u
trziStu/ operatera i samim time ukupne vrijednosti trziSta. Prema logici mobilnih operatera
visoke cijene i monopolisticki poloZaj je garnacija visoke vrijednosti trzista, a Sto u potpunosti
u suprotnosti sa nacelima liberalnih trzisSta i EU nacelim slobodno trziSnog poslovanje.
Egzaktni dokazi o povezivosti nizih cijena i veliCine trziSta nalazimo u brojnim dokumentima i
analizama Agencije dostupnim na webu u segmentu Pregled trziSta. Smatramo da tvrdnje
mobilnih operatora o negativhoj korelaciji izmedu povecanja cijena terminacije
medunarodnih poziva i hrvatskoj trziSta elektronickih komunikacija nisu bas sukladne
postojeCim podacima o velicini trzista predlazemo da njihov nacin izraCuna bude javno
dostupan na ovoj raspravi ili u nekim drugim dokumentima.

Politiku visokih cijena terminacije na Zalost plac¢aju i krajnji korisnici na vise
nacina. Najeksponiraniji nac¢in je u slucaju roaminga, kada pozive hrvatskih
korisnika mobilnih mreza prenosi inozemni medunarodni operater u hrvatske
mobilne mreze te je duzan platiti visoku cijenu terminacije koju na kraju placa
hrvatski korisnik. Iako se uglavnom vodi racuna o hrvatskim korisnicima usluga
na podrucju Republike Hrvatske smatramo da se ne smiju izostaviti hrvatski
korisnici koji putuju u inozemstvo u razne svrhe, poslovno, obiteljski, turisticki.
Zbog ne zanemarivog broja korisnika koji u inozemstvu nemaju mogucnosti
izbora nacina komunikacije te su prisiljeni placati izuzetno visoke cijene
roaminga za primljene i odlazne pozive.

Takoder je u medusobnim meduoperaterskim odnosima na medunarodnom
trzistu faktor cijene izuzetno vazan, te visoke cijene terminacije prometa u
hrvatske mobilne mreze rezultiraju visim cijenama terminacije poziva iz hrvatskih
mobilnih mreza u mreze inozemnih operatora, a sto na kraju opet placaju hrvatski
korisnici.

6. Odluka HAKOM-a od 17.srpnja 2009 godine i Analiza trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u
odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu u potpunosti su odradene sukladno vazecem
Zakonu o Elektronickim komunikacijama (u nastavku ZEK) te sukladno mjerodavnim
Smijernicama Europske Komisije o analizi i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno
zajedni¢kom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge. Radi se
regulatornom okviru koji je implementiran u zemljama Europske unije i u Republici Hrvatskoj
putem ZEK.

S obzirom da su ¢lancima 52.do 65. ZEK prezicno definirane regulatorne obaveze kojih se
HAKOM striktno pridrzavao te sukladno tome i proveo postupak Analize trzista i sukladno
rezultatima i zakonskim obavezama donio Odluku 17.srpnja 2009 godine. Sukladno
obavezama iz ¢lanaka 58. do 65. ZEK HAKOM je odredio regulatorne obaveze navedene u
predmetnim clancima. S obzirom da je HAKOM u predmetnim dokumentima u potpunosti
ispostivao zakonodavne obaveze te da je u Analizi trziSta u tocki 5.6. Stajaliste nadleZnog
regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog trZista jasno odredio definirao mjerodavna
trziSta trziSta i to na nacin da su svim trima mobilnim operatorima odredena trZista
zavrSavanja (terminacije) poziva u mrezu mobilnog operatora neovisno o nacionalnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj je poziv zapoceo.



Nadalje kako bi izbjegli kriva tumacenja predmetne recenice HAKOM je u naknadno
pismenim obrazlozenjima jasno definirao da se sukladno gore navedenoj definiciji trzista radi
o pozivima koji su upuceni u mreze mobilnih operatera iz mreza drugih nacionalnih operatera
neovisno da li je poziv predan ili zapocet u mrezi operatera iz kojeg je upuéen poziv.

Prijedlog Odluke koji je stavljen na raspravu na ociti nacin nije u skladu sa jasno odredenim
trziStem, te radi razliku izmedu poziva nastalih i predanih u mrezi nacionalnih operatera.
Provedena Analiza trziSta ima punopravno uporiste u ZEK i preporukama Europske komisije
smatramo da je bilo kakvo drugacije tumacenje trZista zavrSavanja (terminacije) poziva nije
sukladno navedenim aktima. Isto obrazloZenje je jasno navedeno u ObrazioZenju Odluke od
07.prosinca 2009 godine iz C¢ega je jasno vidljivo da je trziSte definirano na zakonom
propisan nacin. Ovim Prijedlogom Odluke indirektno se ukida mjerodavno trZiste definirano
Analizom trzista i Odlukom od 17.srpnja 2009 jer nije relano da se za isto trziSte te identi¢ne
usluge na istom naknadno odreduje dioba usluga i cijena.

ZAKLIUCAK:

Smatramo da bi primjernom Prijedloga Odluke hrvatski nacionalni operateri ponovo bili u
nepovoljniiem poloZaju te bi se nastavila dosadasnja praksa pogodovanja medunarodnim
operatorima. Takoder smatramo da su odluke donesene Odlukom od 17.srpnja i Analizom trzista u
potpunosti idu u smjeru izjednaavanja trziSta te primjenu pozitivhe prakse iz zemalja Europske
Unije. Buduci da su mobilni operateri u Republici Hrvatskoj u vecinskom vlasnistu operatera koji
posluju na podrucéju EU svjesni su Cinjenice o realnosti primjene postojecih Odluka te su izuzetno
dobro upoznati sa pravnom regulativom EU i stoga nisu ni pokusali bitno utjecati na postojece
Odluke nego samo nastoje dobiti odgodu do ulaska Republike Hrvatske u Europsku Uniju. Sli¢no
predlozenoj logici mobilnih operatera mogli bi se regulirati primjena cjelokupne zakonske regulative
vezana uz primjenu europskih normi i praksi, a sto nije u skladu sa preuzetim obvezama spram EU.
Uzevsi u obzir gore navedeno i neminovnosti primjene ve¢ donesenih Odluka smatramo da je ovaj
pokusaj mobilnih operatera samo jedan nacin odugovlacenja primjene te Sto zadrzavanja
postojeceg stanja i stjecanja ekstra profita. U prilog tome ide Cinjenica da su od 01.listopada do
01.prosinca imali obavezu da sa operaterima sa kojima imaju vec realizirane interkonekcije potpisu
anekse postojecih ugovora sa uvjetima sukladno Odluci od 17.srpnja 2009 i Analizi trziSa, ali isto
nije napravljeno vec se iSlo u odgodu iste.

S obzirom na sve gore navedene argumente i zakljucke predlazemo da se tekst Prijedlog Odluke u

potpunosti odbaci te da se mobilnim operaterima nalozi hitna primjena ve¢ donesenih Odluka i
obaveza.

Akton d.o.o.



